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Der Inhalt

Produktivitatsfaktor Usability Management - Gesetze, Verordnungen, Normen -
Vorgehensmodell zum Usability Management - Projekteinstieg - Anforderungsanalyse -
Sollkonzeption - Realisierung - Schulung - Go Live & Optimierung - Usability Management
bei bestehenden Systemen - Erfolgsfaktoren - Usability beim Hersteller, der SAP AG

Bisher gab es noch keine dezidierte Vorgehensweise fiir Usability Management bei SAP-
Projekten, weder fir Entscheidungstréger noch fir Berater. Gleichwohl sind Benutzer-
produktivitat, Total Cost of Ownership eines SAP-Systems und Arbeits- und Gesundheits-
schutz Themen, die in den Unternehmen ernst genommen werden.

Im Rahmen eines mehrjahrigen, von BIT e.V Bochum, bao GmbH Berlin und TBS NRW
Dortmund durchgefiihrten Projektes wurde deshalb zusammen mit der SAP AG ein
Vorgehensmodell und Qualifizierungsprogramm fiir betriebliche Entscheidungstrager

und SAP-Berater zum Usability Management bei SAP-Projekten entwickelt.
Entscheidungstrager und SAP-Berater in Unternehmen erhalten mit diesem Buch Anleitung
und Anregung fir Usability Management bei SAP-Projekten in der Praxis. Sie erfahren Wege,
wie die Produktivitat der Software durch Einbeziehen der Benutzer in die Gestaltung erhoht
werden kann und wie man professionell auf Benutzeranforderungen reagiert.

Dr. Petra Abele: Beraterin fir Software-Ergonomie, beteiligungsorientierte Systemgestaltung,
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Jorn Hurtienne: Berater flr Software-Ergonomie und Usabilty Engineering, insbesondere im
Bereich Einfihrung und Customizing von ERP-Software

Prof. Dr. Jochen Priimper: Autor zahlreicher nationaler und internationaler Publikationen
zum Thema Software-Ergonomie und Usability Engineering
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